apcg.:

REGULAMENTO INTERNO
DE FUNCIONAMENTO CENTRO DE ACTIVIDADES OCUPACIONAIS

CAPITULO I: DISPOSICOES GERAIS

NORMA I: Ambito de Aplicacdo

O Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdao (CACI) é uma das respostas
sociais da Associacao de Paralisia Cerebral de Guimaraes, Instituicdo Particular de
Solidariedade Social, que se encontra registada na Direccdao Geral da Seguranca
Social como IPSS, no Livro das AssociacOes de Solidariedade Social e com acordo
de cooperacao para a resposta social de Centro de Actividades Ocupacionais
celebrado com o Centro Distrital de Braga, em Julho de 2007, rege-se pelas

seguintes normas.

NORMA II: Legislacao Aplicavel
Esta resposta social rege-se pelo estipulado na seguinte legislacdo:
a. Portaria n.© 70/2021, de 26 de marco;

b. Portaria n.© 218-D/2019, de 15 de julho, que procede a segunda alteracdo da
portaria n.© 196-A/2015 de 1 de julho;

c. Circular n.° 5 (Orientacdo Normativa de 23/12/2014)

d. Decreto-lei n.°© 33/2014 de 4 de margo, que procede a segunda alteragdao ao
decreto-lei n.0 64/2007 de 14 de margo, alterando e republicado pelo decreto-lei
n.°2 99/2011 de 28 de setembro.

NORMA III: Objetivos do Regulamento
1. O presente Regulamento Interno de funcionamento visa:

a. Promover o respeito pelos direitos dos Clientes e demais partes interessadas.



b. Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento do
estabelecimento e da estrutura prestadora de servicos.

c. Promover a participacao ativa dos Clientes ou dos seus Representantes Legais
ao nivel da gestao das respostas sociais.

NORMA 1IV: Objetivos do Centro de Atividades e Capacitagciao para a
Inclusao

1. Criar condicOes que visem a valorizacdo pessoal e a inclusdo social de pessoas
com deficiéncia.

2. Desenvolver estratégias de promocdo da auto-estima e da autonomia pessoal e
social, através do envolvimento e participagdo ativa dos/as proprios/as na definigdo
das atividades a desenvolver.

3. Promover o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e relacionais,
tendo em conta o perfil, as aptiddes, os interesses e necessidades das pessoas com
deficiéncia, com vista a capacitar e maximizar as suas oportunidades de
participacao social e econdmica.

4. Contribuir para o bem-estar emocional e social, através da qualificacdo das
atividades desenvolvidas, no que diz respeito ao numero, variedade e natureza,
privilegiando as atividades focadas na singularidade de cada pessoa com
deficiéncia, promovendo o seu bem-estar e qualidade de vida.

5. Articular os processos de transicao para programas de inclusdo socioprofissional
ou de reabilitacao profissional.

6. Desenvolver atividades e servigcos centrados em facilitar/mediar percursos de
aprendizagem e de inclusdo, que possibilitem um maior acesso a comunidade, aos
seus recursos e atividades.

7. Fomentar a participacdo ativa das pessoas com deficiéncia, da respetiva familia
e/ou representante legal na definicdo do projeto de vida da pessoa com deficiéncia,
gue se consubstancia na celebracdo do Plano Individual de Inclusao (PII);

8. Promover medidas e acdes de capacitacao e de aprendizagem ao longo da vida,
observando a evolugdo das caracteristicas individuais de cada destinatario,
potenciando sempre a sua autonomia e inclusao.

9. Dinamizar acles de inclusdao na comunidade, que promovam a alteracdo das
representagoes, dos valores e das atitudes da sociedade face as pessoas com
deficiéncia, e a melhoria da sua qualidade de vida.

NORMA V: Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas

1. Os servigos prestados aos Clientes do CACI sdo definidos de acordo com o
processo de intervengdao em vigor na APCG, concretizando-se num PII que decorre
da avaliagdo de necessidades, potenciais e expectativas da pessoa em causa.



Neste Plano devem constar objetivos especificos a cumprir através de um conjunto
de atividades e tarefas, enquadradas nos servicos prestados.

2. A participacao do Cliente ou do seu representante nesta definicdo é obrigatdria.

A definicdo dos objetivos para cada atividade, tarefa ou intervencao deve ser feita
de forma a assegurar a sua medicao baseada em evidéncias, para que a eficacia do
plano possa ser aferida pelo técnico responsavel pela gestdo de caso.

3. Os servicos prestados ao nivel do CACI sdo mobilizados para o Cliente de acordo
com as seguintes areas de intervengdo:

a. Desenvolvimento de competéncias relacionais, pessoais e sociais.

b. Promocdo do bem-estar, da qualidade de vida, da ocupacdo e da interagdo com o
meio.

c. Capacitacdo para a inclusdo social e profissional.

4. O CACI presta, designadamente, os seguintes servigos:

a. Alimentacao e cuidados pessoais.

b. Apoio terapéutico.

c. Promocao e desenvolvimento do bem-estar fisico, emocional, psiquico e social.

d. Apoio na capacitacao dos cuidadores informais.

5. O CACI deve cooperar e articular com outras entidades e servicos da
comunidade, designadamente da area da educacdo, salde, seguranga social,
emprego e formacdo profissional, promovendo igualmente iniciativas de trabalho
em rede para identificacdo e sensibilizacdo das estruturas existentes na
comunidade, adiante designadas por entidades externas.

6. Relativamente as atividades, o CACI tem por referéncia as capacidades,
funcionalidade, interesses e necessidades da pessoa com deficiéncia, devendo estas
atividades ser planeadas e organizadas de forma individualizada, valorizando as
suas escolhas, necessidades, interesses e vontades.

7. As atividades a desenvolver sao as seguintes:
a. Atividades Ocupacionais:

As atividades ocupacionais sao desenvolvidas no CACI e visam garantir o conforto e
bemestar da pessoa com deficiéncia, mantendo-a ativa e motivada na realizagao
das suas atividades de vida diaria, tendo em vista o desenvolvimento das suas
potencialidades, da autonomia e do seu equilibrio fisico, emocional e relacional,
proporcionando-lhe, sempre que possivel, a transicdo para programas de inclusdo
socioprofissional.



b. Atividades terapéuticas:

As atividades terapéuticas visam o desenvolvimento de intervencdes de reabilitagéo
psicossocial, através do estimulo e preservacdo das capacidades cognitivas,
sensoriais e motoras, com o objetivo de ensinar e capacitar as pessoas com
deficiéncia para o desenvolvimento das suas aptidoes fisicas, intelectuais e
emocionais, necessarias a sua vida autonoma.

c. Atividades de interacdo com o meio:

As atividades de interacdo com o meio tém por objetivo desenvolver as
competéncias pessoais, sociais e relacionais das pessoas com deficiéncia,
estimulando a sua capacitagdo cognitiva e a sua socializacao, mediante a realizacao
e o envolvimento em experiéncias diversificadas na comunidade.

d. Atividades socialmente Uteis:

As atividades socialmente Uteis visam o treino de competéncias sociais e
profissionais em contexto real de trabalho, devendo ser privilegiado o seu
desenvolvimento em entidade externa ao CACI.

e. Atividades de qualificacdo para a inclusao social e profissional:

As atividades de qualificagdo para a inclusdo social e profissional visam o
desenvolvimento das competéncias pessoais, profissionais e de participagdo social
da pessoa com deficiéncia, com vista a sua autonomia e vida independente,
designadamente, mediante o cumprimento de um plano individual de transicao
(PIT) para programas de inclusdao socioprofissional ou para medidas de reabilitacao
profissional que possibilitem o exercicio de uma cidadania plena, em igualdade de
oportunidades, com os demais cidadaos.

8. As atividades previstas nas alineas a., b. e c. do numero anterior sdo
desenvolvidas no CACI ou em parceria com entidades da comunidade.

9. As atividades previstas na alinea d. do n.° 7 devem ser preferencialmente
realizadas na comunidade.

10. A atividade prevista na alinea e. do n.2 7 é aplicavel, preferencialmente, a saida
do percurso escolar e pressupde a procura de respostas alternativas a integracdo
ou permanéncia em CACI.

CAPITULO II: PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES
NORMA VI: Condigoes de Admissao
1. S3o condicdes de admissao:

a. A verificagdo de uma deficiéncia grave, temporaria ou permanente, que ndo
permita dar continuidade ao seu percurso formativo ou exercer uma atividade
profissional, ou ainda que a pessoa com deficiéncia se encontre em processo de
inclusdo socioprofissional, designadamente em experiéncias laborais.



b. Ter idade igual ou superior a 18 anos.
NORMA VII: Candidatura

1. Para efeitos de admissdo, o Candidato deverda candidatar-se através do
preenchimento de uma ficha de inscricao que constitui parte integrante do processo
de Cliente, devendo fazer prova das declaracbes efetuadas, mediante a
apresentacao dos seguintes documentos:

a. Documento legal de identificacdao do Cliente e do Representante Legal (Bilhete de
identidade, Cartao do Cidadao ou Passaporte).

b. Cartdo de Contribuinte do Cliente e do Representante Legal.
c. Cartdo de Beneficiario da Seguranca Social do Cliente e do Representante Legal.

d. Cartdo de Utente dos Servicos de saude ou de subsistemas de que o Cliente
beneficie.

e. Boletim de vacinas e relatério médico comprovativo da situacdo clinica do
Cliente.

f. Comprovativo dos rendimentos do Cliente e do agregado familiar do Cliente,
necessarios ao apuramento do montante da comparticipagao familiar.

2. O horario de atendimento para efeitos de candidatura é das 9h00 as 17h00,
todos os dias Uteis, sujeita a marcagao.

3. Os documentos probatodrios referidos no nimero 1 desta norma, deverdo ser
entregues no periodo de formalizacdo da candidatura. Sem estes documentos nao
sera emitida decisdo de hierarquizagdo da candidatura, quando admissivel.

4. Em situacdes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenca judicial que
regule o poder paternal ou determine a tutela/curatela.

5. Em caso de admissao urgente, pode ser dispensada a apresentagdo de
candidatura e respetivos documentos probatorios, devendo, todavia, ser desde logo
iniciado o processo de obtencao dos dados em falta.

6. Cabe ao Candidato ou ao seu Representante informar a APCG sobre eventuais
alteracGes que determinem alteragGes aos critérios de admisséo e a classificacdo da
candidatura.

NORMA VIII: Critérios de Admissao

1. S3o critérios de prioridade na selecdo dos Candidatos a prestagdo de servigos
pelo CACI:

a. Ter paralisia cerebral ou doenga neurolégica afim

b. Frequéncia da APCG noutra resposta social



c. Ser oriundo de um dos concelhos prioritarios de abrangéncia da intervencdo da
APCG, nomeadamente de Guimaraes, Fafe, Vizela, Felgueiras, Cabeceiras de Basto
e Celorico de Basto.

Critérios Ponderacgao Pontuacao (0 a 10)
Adequacdo da resposta as . Adequado: 10
necessidades e expectativas do cliente N&o adequado: 0
Jovens/Adultos com diagndstico de Sim: 10
Paralisia Cerebral ou Perturbagao 0,4
Neuroldgica Afim N&o: 0
Jovens/Adultos com um vinculo prévio Sim: 10
S APCG 0,14
a N&o: 0
Inexisténcia de retaguarda
familiar, institucional ou
comunitaria: 10
Jovens/Adultos em situagdo grave de Retaguarda familiar,
precariedade familiar, institucional ou 0,14 institucional ou comunitaria
comunitaria insuficiente:5
Existéncia de retaguarda
familiar, institucional ou
comunitaria: 0
Jovens/Adultos oriundos dos concelhos _
de Guimardes, Fafe, Felgueiras, Sim: 10
Cabeceiras de Basto e Celorico d 0,07
abeceiras de Basto e Celorico de N3o: 0
Basto
Jovens/Adultos que nao se encontram 01 Sim: 10
integrados em qualquer instituicao; ! N3o: 0

NORMA IX: Admissao

1. O processo de candidatura é obrigatoriamente instruido por um técnico superior
a quem compete elaborar o parecer de admissibilidade e o tipo de vaga a que se
candidata.

2. O processo de admissdo de novos Clientes respeita a posicdo hierarquica obtida
pelo Candidato na lista de espera, decorrente da analise e ponderagdo dos critérios
definidos no nimero 1 da Norma VII, considerando igualmente a adequagdo do



perfil do Candidato ao tipo de vaga a ocupar, como definido no nimero 5 desta
Norma.

3. No ambito deste processo e para efeitos de hierarquizacao das candidaturas é
obrigatéria a avaliacdo social a ser realizada pelo técnico de servico social.

4, Num prazo maximo de 20 dias Uteis apds a formalizacdo da inscricdo o Diretor
Técnico notificard, por escrito, o Candidato sobre a sua admissibilidade.

6. As vagas por preencher podem surgir por substituicdo de um Cliente ou pelo
alargamento da capacidade de resposta do CACI.

NORMA X: Acolhimento dos Novos Clientes

Para os novos Clientes serd elaborado um programa de acolhimento que visa
facilitar a sua integracdo, nomeadamente nos aspetos relacionais. Este programa
devera ser definido em funcgdo das particularidades do Cliente, identificadas na fase
de diagndstico que ocorre durante o processo de candidatura e ndo devera exceder
o periodo de um més.

NORMA XI: Processo Individual do Cliente

Cada Cliente terd um processo individual, contendo obrigatoriamente os seguintes
elementos:

a. A ficha de inscricao;

b. O relatério elaborado pela equipa de avaliacdo;

c. A identificacdo do médico assistente;

d. O registo da observacao sobre a evolugdo da sua situacdo;
e. Documentacdo referente ao processo de candidatura;

f. Dados clinicos relevantes;

g. Administracdo terapéutica;

h. Relatoério de avaliagdo diagnostica;

i. Plano Individual de Inclusao;

j- Registos de monitorizagdo e avaliagao.

NORMA XII: Listas de Espera

1. Quando ndo existem vagas, os Candidatos admissiveis sdo informados por
escrito dessa situacdao e da sua integragdo em lista de espera no momento da
notificagdo sobre a sua admissibilidade.



2. Os critérios de exclusdo do processo de lista de espera sdo os seguintes:

1. Incumprimento dos requisitos.
2. Falecimento do Candidato.

3. Desisténcia por parte do candidato.

CAPITULO III: INSTALACﬁES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO
NORMA XIII: Instalagoes

1. As instalagbes do CACI assim como as demais respostas organizacionais e
respetiva sede, estdo concentradas num Unico pdlo geografico sito na Rua Nossa
Senhora de Fatima n. 140 - Penselo, 4800-110 Guimaraes.

2. O CACI da APCG define-se como um servico aberto a comunidade, onde todos
podem participar, sejam pais, familiares, amigos, outros profissionais, etc., cada
um a seu nivel e a seu modo.

As instalacOes sdo compostas por:
1. Instalagbes Especificas

a) 5 wc's adaptados

b) 3 Salas de Atividades

c) 5 Salas Técnicas

d) 1 arrecadacao

e) 1 patio exterior

f) Sistema de chamamento

g) Sistema de extincdo de incéndios

2. Instalagdes Comuns

a) 1 refeitorio

b) 1 WC com Banheira Adaptada
c) 1 Sala de Vigilantes

d) 1 Sala de Convivio

e) 1 lavandaria

f) 1 garagem

g) 1 casa das maquinas



h) 1 piscina
i) 4 balnearios
j) 2 salas de snoezelen

k) 2 salas de psicomotricidade

NORMA XIV: Horarios de Funcionamento

1. O periodo normal de funcionamento das atividades do CACI é das 9h00 as 17h,
de Segunda a Sexta-Feira, excluindo feriados, podendo vir a ser alterado de acordo
com as necessidades dos Clientes e os recursos institucionais disponiveis.

2. Para além da frequéncia das atividades regulares de caracter ladico, cultural e
desportivo, os Clientes poderdo participar em atividades internas ou externas deste
cariz, em regime eventual, fora do periodo normal de funcionamento do CACI. O
acompanhamento destas atividades serd da responsabilidade de Colaboradores
designados pela Organizacgao.

3. As atividades do CACI podem ser suspensas com aviso prévio para efeitos de
avaliacbes, programacgoes, formacao interna ou outras situacdes devidamente
aprovadas pelo Conselho de Administracao.

NORMA XV: Entrada e Saida de Visitas

As visitas decorrem dentro do horario de funcionamento das atividades, desde que
tenham autorizagao prévia do Coordenador/ Diretor Técnico.

NORMA XVI: Pagamento da Mensalidade

1. O pagamento da comparticipacdo familiar é realizado até ao dia 8 do més a que
corresponde, por transferéncia bancaria, ou presencialmente, em numerario ou
através de terminal multibanco.

2. O ndo pagamento da comparticipacdo familiar até sete dias Uteis apds a data
estabelecida implica uma multa de 10% sobre o valor a regularizar.

3. O ndo pagamento da comparticipacao familiar apos sete dias Uteis da data
estabelecida implica uma multa de 20% sobre o valor a regularizar.

4. A comparticipacao familiar mensal é efetuada no total de doze mensalidades.

NORMA XVII: Disposicoes Gerais sobre Comparticipacoes Familiares

1. As clausulas seguintes regulam as comparticipagoes familiares devidas pela
utilizagdo dos servicos e equipamentos onde se desenvolvem respostas sociais e
aplicam-se aos Clientes abrangidos por acordo de cooperacao celebrado entre as



Instituicdes Particulares de Solidariedade Social ou equiparadas e o Instituto da
Seguranca Social, I. P..

2. Comparticipagdao familiar define-se como o valor pago pelo Cliente ou pelo seu
representante legal pela utilizacao dos servigos e equipamentos, em fungao de uma
percentagem a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar.

3. Agregado familiar define-se como o conjunto de pessoas ligadas entre si por
vinculo de parentesco, afinidade, ou outras situacGes similares, desde que vivam
em economia comum, para além do Cliente da resposta social, designadamente:

a. Cénjuge, ou pessoas em unido de facto ha mais de dois anos;
b. Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3.9 grau;
c. Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d. Tutores e pessoas a quem o Cliente esteja confiado por decisdo judicial ou
administrativa;

e. Adotados e tutelados pelo Cliente ou qualquer dos elementos do agregado
familiar e criangcas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao
Cliente ou a qualquer dos elementos do agregado familiar.

4, Sem prejuizo do disposto no ponto anterior, ndo sdo considerados para efeito do
agregado familiar, as pessoas que se encontrem nas seguintes situacoes:

a. Tenham entre si um vinculo contratual (por ex. hospedagem ou arrendamento
de parte da habitacao);

b. Permanecam na habitacdo por um curto periodo de tempo.

5. Considera-se ainda que a situacdo de economia comum se mantém nos casos
em que se verifique a deslocacdo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular
ou de algum dos membros do agregado familiar e, ainda que por periodo superior,
se a mesma for devida a razdes de saude, escolaridade, formacdo profissional ou
de relacao de trabalho que revista carater temporario.

NORMA XVIII: Rendimento do Agregado Familiar

1. Para efeitos de determinagdao do montante de rendimento do agregado familiar
(RAF), consideram-se os seguintes rendimentos:

a. Do trabalho dependente;
b. Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;
c. De pensoes;

d. De PrestacGes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por
deficiéncia);



e. Bolsas de estudo e formacgdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo,
até ao grau de licenciatura);

f. Prediais;
g. De Capitais;

h. Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo
Tribunal, no ambito das medidas de promocdo em meio natural de vida).

2. Para os rendimentos empresariais e profissionais no ambito do regime
simplificado é considerado o montante anual resultante da aplicacdo dos
coeficientes previstos no Cddigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de
produtos e de servigos prestados.

3. Consideram-se rendimento para efeitos da alinea c. no ponto 1, as pensdes de
velhice, invalidez, ou vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias de seguros ou
de fundos de pensdes e as pensdes de alimento.

4, Consideram-se rendimentos prediais, as rendas dos prédios rusticos, urbanos e
mistos, pagas ou colocadas a disposicdo dos respetivos titulares, bem como as
importancias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos servigos
relacionados com aquela cedéncia, a diferenca auferida pelo sublocador entre a
renda recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, a cedéncia do uso total ou
parcial, de bens imdveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios.

5. Sempre que desses bens imdveis nao resultem rendas, ou destas resulte um
valor inferior ao determinado nos termos do presente ponto, deve ser considerado
como rendimento o montante igual a 5% do valor mais elevado que conste da
caderneta predial atualizada ou de certidao de teor matricial, emitida pelos servicos
de financas competentes, ou do documento que haja titulado a respetiva aquisicao,
reportado a 31 de dezembro do ano relevante.

6. O disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imdvel destinado a habitagao
permanente do requerente e do respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor
patrimonial for superior a 390 vezes o valor da retribuicdo Minima Mensal Garantida
(RMMG), situagdo em que é considerado como rendimento o montante igual a 5%
do valor que exceda aquele limite.

7. Consideram-se rendimentos de capitais, os rendimentos definidos no artigo 5.9
do Cédigo do IRS, designadamente juros de depdsitos bancarios, dividendos de
acoes ou rendimentos de outros ativos financeiros, sem prejuizos do disposto no
ponto seguinte.

8. Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5% do
valor dos créditos depositados em contas bancarias e de outros valores mobiliarios,
de que o requerente ou qualquer elemento do seu agregado familiar sejam titulares
em 31 de Dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante
resultante da aplicacao daquela percentagem.

9. Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-
se os rendimentos anuais ou anualizados.



10. Considera-se rendimento do agregado familiar e para determinagao do
respetivo montante, 50% do montante da Prestacao Social para a Inclusao recebida
pelo Cliente.

Norma XIX: Despesas Fixas do Agregado Familiar

1. Para efeitos de determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado
familiar, consideram-se as seguintes despesas fixas:

a. O valor das taxas e impostos necessarios a formacao do rendimento liquido.

b. Renda de casa ou prestacdo devida pela aquisicdo de habitacdo prépria e
permanente.

c. Despesas de transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia.

d. Despesas com saude e aquisicao de medicamentos de uso continuado em caso
de doenca cronica.

2. Para além das despesas referidas no numero anterior, a comparticipacdo dos
descendentes e outros familiares em Estruturas Residenciais para Idosos é
considerada como despesa do respetivo agregado familiar, para o calculo de
comparticipacao pela frequéncia de outra resposta social.

3. Ao somatédrio das despesas referidas nas alineas b), c) e d) do numero 1,
estabelece-se como limite maximo do total das despesas a considerar, o valor
Remuneragao Minima Mensal Garantida (RMMG) em vigor.

Norma XX: Calculo para Apuramento do Montante de Rendimento Per
Capita Mensal do Agregado Familiar

1. O célculo do rendimento per capita é realizado de acordo com a seguinte
formula:

Sendo que:

R = Rendimento per capita
RF = Rendimento mensal iliquido do agregado familiar

D

Despesas fixas

=2
I

NUmero de elementos do agregado familiar



Norma XXI: Prova de Rendimentos e de Despesas Fixas

1. A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentacdo
da declaracao de IRS, da respetiva nota de liquidacao e de outros documentos
comprovativos da real situacdao do agregado.

2. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, e
ap6s efetuadas as diligéncias que se considerem adequadas, pode ser
convencionado um montante de comparticipagdo familiar até ao limite da
comparticipagdo maxima.

3. A falta de entrega de documentos a que se refere o ponto 1 desta Norma no
prazo concedido para o efeito determina a fixacdo da comparticipagdo maxima.

4. A prova das despesas fixas do agregado familiar é efetuada mediante a
apresentacao dos respetivos documentos comprovativos.

5. As medicacdo, fraldas, cuidados médicos e de enfermagem ndo estdo incluidas

na mensalidade e serdo suportadas pelo cliente ou representante legal.

Norma XXII: Montante Maximo da Comparticipacao Familiar

1. A comparticipacao familiar maxima, calculada nos termos das presentes normas,
ndo pode exceder o custo médio real do Cliente verificado na resposta social, no
ano anterior.

2. Considera-se custo médio real do Cliente aquele que for calculado em funcdo do
valor das despesas efetivamente verificadas no ano anterior com o funcionamento
da resposta social, atualizadas de acordo com o indice de inflagdo, e do numero de
Clientes que frequentaram a resposta social nesse ano.

Norma XXIII: Redugdao de Comparticipagoes

1. Havera lugar a uma reducgdo de 10% na comparticipagdo familiar mensal quando
o periodo de auséncia, devidamente fundamentado, exceda 15 dias seguidos.

2. Cabe ao Cliente ou Representante legal a comunicagao a diregao técnica do facto
que origina a auséncia.

3. Situagdes de doenca, férias gozadas por iniciativa do Cliente e/ou Representante
Legal e outros motivos devidamente fundamentados e aceites pela direcdo técnica,
sdao consideradas faltas justificadas para efeito de pagamento da comparticipagao
familiar.



Norma XXIV: Revisdao de Comparticipacoes

1. As comparticipagdes familiares, em regra, sdo objeto de revisdo anual, a efetuar
em meados do ano civil.

2. A APCG pode proceder a revisdo da respetiva comparticipagao, por alteragdo das
circunstancias que estiveram na base da definicdo da comparticipacao familiar de
determinado agregado familiar, pela utilizacdgo de uma resposta social,
designadamente, sobre o rendimento per capita mensal.

NORMA XXV: Apuramento do Montante da Comparticipacao Familiar

1. Aos Clientes admitidos sera aplicada uma taxa de 65% ao rendimento per capita
apurado, de acordo com a formula descrita na Norma XX.

2. Aos Clientes que frequentam simultaneamente a resposta social de Lar
Residencial sera aplicada uma taxa de 35% pela frequéncia da resposta de CACI de
Atividades Ocupacionais, ndo podendo o somatoério das duas ser superior a 100%
da percentagem do rendimento per capita.

4, Os Clientes integrados em atividades socialmente Uteis na comunidade (ASU)
pagarao por servico prestado, nomeadamente alimentagdo. A tabela de pregos dos
servicos prestados aos Clientes em ASU ¢é afixada na entrada dos Servigos
Administrativos, podendo ser revista anualmente.

NORMA XXVI: Compensagdes pecuniarias

1. Pelo exercicio das atividades, as pessoas com deficiéncia auferem uma
compensacdo monetdria, calculada em fungcdo da natureza e complexidade das
tarefas efetuadas, ndo podendo a mesma exceder o valor correspondente a 50 %
do indexante dos apoios sociais (IAS), nem ter um valor inferior a 10 % do IAS. 2.
As compensagdoes monetarias pagas devem constar de um registo, em documento
proprio, que faz parte integrante do PII.

3. A compensagdo monetaria atribuida é acumulavel com qualquer prestagdao da
seguranca social concedida nos termos da lei e ndo é suscetivel de quaisquer
descontos, nem releva para efeitos de calculo da comparticipacao familiar.

NORMA XXVII: RefeicOes
1. A APCG providencia as refeicoes do almoco e do lanche.
2. As refeicdes sao confeccionadas na cozinha da Organizacgao.

3. O lanche da manha decorre das 10h00 as 10h30, o almogo decorre das 12h00 as
13h00 e o lanche da tarde das 16h00 as 16h30.

4. As ementas sdo afixadas no inicio de cada semana, na entrada dos servigos
administrativos da Organizacao.



NORMA XXVIII: Servicos de Apoio

1. Todos os Candidatos e Clientes do CACI tém disponivel um servigo
administrativo, que funciona no edificio sede da APCG e esta integrado nos servicos
centrais da Organizacgao.

2. O horario de funcionamento do servico administrativo consta de informacao
local, na entrada da Organizacdo e através da pagina da APCG na Internet. Para
além do tratamento do expediente normal, compete a este servigo prestar
informagbes de ordem geral sobre o processo de candidatura e atender as
solicitagdes dos Clientes, Candidatos ou dos seus representantes no que respeita a
atos administrativos.

3. Os servicos de manutencdao e limpeza sdao assegurados internamente pelo
pessoal auxiliar de servicos gerais, de forma a assegurar as adequadas condigdes
higiénico/sanitarias dos locais onde decorrem as atividades, de forma a potenciar
aos Clientes bons niveis de conforto e bem-estar no usufruto das mesmas.

NORMA XXIX: Passeios ou Deslocacgoes

1. Os passeios e outras saidas de indole social, cultural, desportiva e recreativa
fazem parte do plano de atividades da Organizagdo. A participacdao dos Clientes
nestas atividades deve ser autorizada pelos seus Representantes Legais.

2. Os custos inerentes a estas atividades, nhomeadamente, bilhetes para aceder a
espetaculos, museus, feiras de exposicbes e afins, serdo comparticipados pelos
Clientes ou seus Representantes Legais.

NORMA XXX: Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal encontra-se afixado na entrada dos servigos administrativos
da APCG, contendo a indicacdo do numero de recursos humanos, formacdo e
conteudo funcional, definido de acordo com a legislagdo/normativos em vigor.

NORMA XXXI: Direcdo Técnica

A direcdo técnica deste CACI compete a um técnico com formagao superior, nos
termos do despacho 52/SESS/90, constando a sua identificacao no quadro de
pessoal referenciado na Norma XXX deste regulamento.

CAPITULO IV: DIREITOS E DEVERES

NORMA XXXII: Direitos dos Clientes/Significativos

1. Ser preservada a sua dignidade, privacidade, intimidade e individualidade;



2. Ser informada e a participar em todas as decisdes em que é parte interessada,
sempre que tal se revele possivel;

3. Celebrar um PII, que consubstancie o projeto de vida no CACI, subscrito, sempre
gue possivel pelo préprio, pela sua familia e/ou representante legal;

4. Ver respeitados os seus interesses individuais, as suas necessidades e
expetativas pessoais, sociais e profissionais;

5. Auferir uma compensacdo monetaria, sempre que sejam desenvolvidas as
atividades socialmente Uteis ou atividades de qualificacdo para a inclusdo social e
profissional.

6. Dispor de seguro de acidentes pessoais, sempre que sejam exercidas atividades
socialmente (teis e/ou atividades de qualificacgdo para a inclusdo social e
profissional;

7. Aceder a transporte para os locais onde é exercida a atividade e respetivo
regresso, bem como de outras deslocacbes imprescindiveis relacionadas com as
atividades, sempre que a utilizacgdo da rede publica de transportes seja
incompativel com a autonomia da pessoa com deficiéncia ou por indisponibilidade
de oferta da rede de transportes;

8. Beneficiar, sempre que possivel, de acGes de formagdo organizadas pelas
entidades externas;

9. Usufruir diariamente do lanche da manha, almogo e lanche da tarde;

10. Consultar o seu PII e solicitar a sua revisao.

NORMA XXXIII: Deveres dos Clientes/Significativos

1. Tratar com urbanidade e respeito os responsaveis e profissionais da instituicdo
gestora do CACI e das entidades externas onde se encontrem integrados;

2. Respeitar o sigilo profissional relativo as entidades externas onde se encontrem
integrados;

3. Zelar pela boa conservacao dos equipamentos e outros bens que lhe estejam
confiados;

4, Ser assiduo.

NORMA XXXIV: Direitos da APCG
1. Exigir o cumprimento das regras de funcionamento do CACI.
2. Exigir a comparticipacao familiar acordada.

3. Exigir a cooperacdo das familias/significativos no desenvolvimento e
acompanhamento dos Planos Individuais de Inclusdo.



NORMA XXXV: Deveres da APCG
1. Dar a conhecer ao Cliente e respetivo representante este regulamento.

2. Prestar todo o tipo de informacdo e envolver os Clientes/significativos nos atos
de planeamento, acompanhamento e avaliacdo dos seus Planos Individuais de
Inclusdo, assim como em atividades e projetos pontuais.

3. Divulgar a Carta de Direitos e Deveres dos Clientes da Organizagao.

4. Afetar os recursos materiais e humanos necessarios a execucao adequada do
Plano de Desenvolvimento Individual de cada Cliente.

5. Salvaguardar a confidencialidade dos dados pessoais dos Clientes.

6. Responder a eventuais sugestdes/reclamacdes dentro dos prazos estabelecidos
para o efeito.

7. Divulgar o Plano Anual de Atividades da Organizacdo e respetivo relatério.

NORMA XXXVI: Interrupcao da Prestacao de Servicos por Iniciativa do
Cliente

1. E admitida a interrupcdo dos servicos prestados em situacdo de doenca do
Cliente, sem prazo e com suspensdao do pagamento da comparticipacao, quando
essa interrupgdo for superior a um més.

2. Cabe ao Cliente ou Representante legal informar a direcdo técnica sobre a
interrupcao da prestacao de servigos.

NORMA XXXVII: Contrato

1. A formalizacdo da admissdo do Cliente é realizada através da assinatura de um
contrato de prestacdo de servicos entre a APCG e o Cliente e/ou seu Representante
Legal.

2. Do contrato de prestacao de servicos deve constar obrigatoriamente a
identificacdo das partes, o objeto do contrato, o local e horario da prestacdo de
servigos, o montante da comparticipacdo do Cliente ou familia e respetiva vigéncia.

3. Poderao fazer parte do contrato outras disposicdes particulares acordadas no
ambito da prestagdo de servigos que ndo contrariem a legislagdo em vigor aplicavel
a esta resposta social.

4. Eventuais alteracdes ao contrato de prestacdo de servicos, nomeadamente as
que implicam mudancgas substanciais nos servicos prestados ou nos montantes da
comparticipacao familiar, sao formalizadas por meio de uma adenda contratual.



NORMA XXXVIII: Cessacao da Prestacdo de Servicos por Facto Nao
Imputavel ao Prestador

Por iniciativa do Cliente ou seu Representante Legal pode ser cessada a prestacdo
de servigos de acordo com as situagOes e prazos constantes no respetivo contrato.

NORMA XXXIX: Livro de Reclamacoes

1. Os Clientes, seus Representantes Legais, Colaboradores e demais partes
interessadas, poderdao, sempre que considerarem pertinente, apresentar sugestdes
ou reclamagoes relativas a sua situagdo particular ou sobre o funcionamento da
resposta.

2. O procedimento sugestdes/reclamagdes, assim como 0s respetivos impressos
estdo acessiveis ao publico no atrio principal e nos Servicos Administrativos da
Organizacao.

Nos termos da legislacdo em vigor este estabelecimento possui livro de
Reclamacdes que podera ser solicitado nos Servicos Administrativos.

CAPITULO V: DISPOSIGCOES FINAIS

NORMA XL: Alteragcdoes ao Regulamento

1. A APCG obriga-se a informar os Clientes e seus Representantes Legais de
eventuais alteracGes ao presente regulamento, com a antecedéncia minima de 30
dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a
resolucdo do contrato a que estes assiste.

2. As alteracdes ao presente regulamento serdo igualmente comunicadas a
entidade responsavel pelo licenciamento e acompanhamento técnico do CACI.

NORMA XLI: Integracdo de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela APCG, tendo em
conta a legislagao/normativos em vigor sobre a matéria.

NORMA XLII: Disposicoes Complementares

Todos os Clientes estdo cobertos por uma apdlice coletiva de seguro de acidentes
pessoais.



NORMA XLIII: Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor apos a sua aprovagdo em Assembleia-geral
da APCG.



