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Assurance
in Social Services

Associacdo de Paralisia Cerebral de Guimardes

RESULTADOS FINAIS DO TRATAMENTO DE INQUERITOS
RESULTADOS Process0:156012
Grupo: Comunicabilidade

Questao: Informacédo sobre evolucédo do Plano Individual

Resposta N.°Respostas ~ Feercafems  Feers s
importante 23 45.1 % 46,94%
ndo aplicavel 2 3.92%

sem importancia 5 9.8% 10,20%
muito importante 21 41.18 % 42,86%
sem opiniao 0 0.0 %

Média p/ Questao: 66.33 % Desvio Padréo p/ Questéo: 32.89 %
Grupo: Comunicabilidade

Questao: Informacéo sobre alteragdo dos horarios dos servicos

Resposta N.° Respostas ~ Freleneafeava  Fregomn teava
importante 24 47.06 % 48,00%
nédo aplicavel 0 0.0%

sem importancia 5 9.8% 10,00%
muito importante 21 41.18 % 42,00%
sem opinido 1 1.96 %

Média p/ Questéo: 66.00 % Desvio Padréo p/ Questéo: 32.64 %
Grupo: Comunicabilidade

Questao: Informacédo sobre ementas

Resposta N.oRespostas ~ "oyeraisane Fenerca e
importante 23 451 % 65,71%
ndo aplicavel 12 23.53 %

sem importancia 4 7.84 % 11,43%
muito importante 8 15.69 % 22,86%
sem opinido 4 7.84 %

Média p/ Questdo: 55.71 % Desvio Padrdo p/ Questdo: 29.13 %
Grupo: Comunicabilidade

Questdo: Informacé&o sobre estado de saude

[0} Frequéncia Relativa Frequéncia Relativa
RespOSta N " RespOStaS com missings sem missings
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RESULTADOS Processo0:156012

importante 25 49.02 % 52,08%
ndo aplicavel 3 5.88 %
sem importancia 7 13.73 % 14,58%
muito importante 16 31.37% 33,33%
sem opiniao 0 0.0%

Média p/ Questéo: 59.38 % Desvio Padrdo p/ Questéo: 33.67 %
Grupo: Comunicabilidade

Questdo: Informacgédo sobre direitos e deveres

Resposta N.Respostas ~ Frercafeme  Fepenes feane
importante 25 49.02 % 50,00%
nao aplicavel 0 0.0%

sem importancia 7 13.73 % 14,00%
muito importante 18 35.29 % 36,00%
sem opiniao 1 1.96 %

Média p/ Questao: 61.00 % Desvio Padréo p/ Questéo: 33.94 %
Grupo: Comunicabilidade

Questao: Informacéo disponibilizada em formato e linguagem de facil compreenséao

Resposta N.°Respostas ~ Fercafoume P o
importante 25 49.02 % 51,02%
néo aplicavel 0 0.0%

sem importancia 6 11.76 % 12,24%
muito importante 18 35.29 % 36,73%
sem opiniao 2 3.92%

Média p/ Questdo: 62.24 % Desvio Padrao p/ Questao: 33.12 %
Grupo: Comunicabilidade

Questdo: Informacéo aos clientes sobre como ter acesso a pessoas que 0S representem e/ou pessoas de apoio

Resposta N.oRespostas ~ Femacafiave e e
importante 27 52.94 % 55,10%
ndo aplicavel 0 0.0%

sem importancia 6 11.76 % 12,24%
muito importante 16 31.37 % 32,65%
sem opinido 2 3.92 %

Média p/ Questao: 60.20 % Desvio Padrdo p/ Questdo: 32.24 %
Resultados do Grupo: Comunicabilidade Média do Grupo: 61.55% Média do Desvio padréo: 32.52%
Grupo: Fiabilidade

Questao: Participacdo no planear e desenvolver capacidades

o Frequéncia Relativa Frequéncia Relativa
Resposta N.° Respostas com missings sem missings
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importante

ndo aplicavel
sem importancia
muito importante

sem opiniao

Grupo: Fiabilidade

Questao: Realizacdo de cuidados de higiene
Resposta

importante

nao aplicavel
sem importancia
muito importante

sem opiniao

Grupo: Fiabilidade

Questao: Realizacdo de cuidados médicos
Resposta

importante

ndo aplicavel
sem importancia
muito importante

sem opiniao

Grupo: Fiabilidade

RESULTADOS Process0:156012
26 50.98 % 53,06%
1 1.96 %
8 15.69 % 16,33%
15 29.41 % 30,61%
1 1.96 %

Média p/ Questéo: 57.14 % Desvio Padrdo p/ Questéo: 33.85 %

Frequéncia Relativa
com missings

Frequéncia Relativa
sem missings

N.° Respostas

24 47.06 % 51,06%
2 3.92%
8 15.69 % 17,02%
15 2941 % 31,91%
1 1.96 %

Média p/ Questao: 57.45 % Desvio Padréo p/ Questéo: 34.54 %

Frequéncia Relativa
com missings

Frequéncia Relativa
sem missings

N.° Respostas

24 47.06 % 50,00%
3 5.88 %
8 15.69 % 16,67%
16 31.37% 33,33%
0 0.0%

Média p/ Questdo: 58.33 % Desvio Padrao p/ Questao: 34.72 %

Questdo: Realiza¢&o de atividades desportivas, recreativas e culturais

Resposta

importante

ndo aplicavel
sem importancia
muito importante

sem opinido

Grupo: Fiabilidade

Questao: Guarda segredo acerca de dados pessoais
Resposta

Frequéncia Relativa
com missings

Frequéncia Relativa
sem missings

N.° Respostas

26 50.98 % 54,17%
1 1.96 %
8 15.69 % 16,67%
14 27.45% 29,17%
2 3.92 %

Média p/ Questao: 56.25 % Desvio Padrdo p/ Questdo: 33.62 %

Frequéncia Relativa
com missings

Frequéncia Relativa
sem missings

N.° Respostas
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RESULTADOS Processo0:156012

importante 24 47.06 % 50,00%
ndo aplicavel 0 0.0%
sem importancia 6 11.76 % 12,50%
muito importante 18 35.29 % 37,50%
sem opiniao 3 5.88 %

Média p/ Questéo: 62.50 % Desvio Padrdo p/ Questéo: 33.42 %
Resultados do Grupo: Fiabilidade Média do Grupo: 58.33% Média do Desvio padrao: 34.03%
Grupo: Acessibilidade

Questdo: Cumprimento dos horarios dos servigos da organizagao

Resposta N.°Respostas ~ Fereafone Pt
importante 27 52.94 % 54,00%
nao aplicavel 0 0.0%

sem importancia 6 11.76 % 12,00%
muito importante 17 33.33% 34,00%
sem opiniao 1 1.96 %

Média p/ Questdo: 61.00 % Desvio Padrédo p/ Questdo: 32.4 %
Grupo: Acessibilidade

Questdo: Cumprimento dos horarios das atividades dos clientes

Resposta N.0Respostas  Feérandave e toane
importante 27 52.94 % 52,94%
ndo aplicavel 0 0.0 %

sem importancia 7 13.73 % 13,73%
muito importante 17 33.33% 33,33%
sem opinido 0 0.0%

Média p/ Questao: 59.80 % Desvio Padrao p/ Questéo: 33.2 %
Grupo: Acessibilidade

Questado: Adequacdo dos espagos aos movimentos dos clientes

Resposta N.°Respostas ~ Frercafemns  Feers taa
importante 26 50.98 % 50,98%
nao aplicavel 0 0.0 %

sem importancia 6 11.76 % 11,76%
muito importante 19 37.25% 37,25%
sem opiniao 0 0.0 %

Média p/ Questao: 62.75 % Desvio Padrao p/ Questao: 32.93 %
Grupo: Acessibilidade

Questdo: Adequacdo dos equipamentos aos movimentos dos clientes

o Frequéncia Relativa Frequéncia Relativa
Resposta N.° Respostas com missings sem missings
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RESULTADOS Process0:156012
importante 26 50.98 % 52,00%
ndo aplicavel 0 0.0%
sem importancia 5 9.8 % 10,00%
muito importante 19 37.25% 38,00%
sem opiniao 1 1.96 %

Grupo: Acessibilidade

Média p/ Questéo: 64.00 % Desvio Padrdo p/ Questéo: 32.01 %

Questdo: Ajuda naresolugéo de problemas pessoais dos clientes

Resposta

importante

nao aplicavel
sem importancia
muito importante

sem opiniao

Grupo: Acessibilidade

Frequéncia Relativa
com missings

Frequéncia Relativa
sem missings

N.° Respostas

28 54.9 % 58,33%
1 1.96 %
5 9.8 % 10,42%
15 2941 % 31,25%
2 3.92%

Média p/ Questao: 60.42 % Desvio Padréo p/ Questéo: 30.87 %

Questao: Adequacdo da localizac&do dos servi¢os prestados aos clientes

Resposta

importante

ndo aplicavel
sem importancia
muito importante

sem opiniao

Resultados do Grupo: Acessibilidade
Grupo: Segurancga, saude e higiene

Questado: Adequacdo das viaturas
Resposta

importante

ndo aplicavel
sem importancia
muito importante

sem opiniao

Grupo: Seguranca, saude e higiene

Questao: Controlo de entradas e saidas dos clientes
Resposta

Frequéncia Relativa
com missings

Frequéncia Relativa
sem missings

N.° Respostas

31 60.78 % 63,27%
1 1.96 %
5 9.8 % 10,20%
13 25.49 % 26,53%
1 1.96 %

Média p/ Questéo: 58.16 %
Média do Grupo: 61.02%

Desvio Padrao p/ Questao: 29.49 %
Média do Desvio padrdo: 31.82%

Frequéncia Relativa
com missings

Frequéncia Relativa
sem missings

N.° Respostas

26 50.98 % 63,41%
7 13.73 %
5 9.8 % 12,20%
10 19.61 % 24,39%
3 5.88 %

Média p/ Questao: 56.10 % Desvio Padrao p/ Questao: 29.99 %

Frequéncia Relativa
com missings

Frequéncia Relativa
sem missings

N.° Respostas
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importante

ndo aplicavel
sem importancia
muito importante

sem opiniao

Grupo: Seguranca, saude e higiene

Questao: Controlo da medicacéo dos clientes
Resposta

importante

nao aplicavel
sem importancia
muito importante

sem opiniao

Grupo: Segurancga, saude e higiene

Questdo: Adequacdo das instalagfes
Resposta

importante

ndo aplicavel
sem importancia
muito importante

sem opiniao

Grupo: Seguranca, saude e higiene

RESULTADOS
33

10

Média p/ Questéo: 55.21 %

N.° Respostas
26

6

Média p/ Questao: 53.66 %

N.° Respostas
27

0
4
19

1

Média p/ Questéo: 65.00 %

Questao: Informacéo sobre higiene e seguranca dos espagos

Resposta

importante

ndo aplicavel
sem importancia
muito importante

sem opinido

Resultados do Grupo: Seguranca, salde e higiene

Grupo: Identidade

N.° Respostas

27
0
7

16
1

Média p/ Questao: 59.00 %
Média do Grupo: 57.79%

Questdo: Conhecimento disponivel sobre as politicas da organizacao

Resposta

N.° Respostas

64.71 %

1.96 %

9.8 %

19.61 %

3.92 %

Frequéncia Relativa

com missings

50.98 %

11.76 %

11.76 %

17.65%

7.84 %

Frequéncia Relativa

com missings

52.94 %

0.0%

7.84 %

37.25%

1.96 %

Frequéncia Relativa

com missings

52.94 %

0.0%

13.73 %

31.37 %

1.96 %

Frequéncia Relativa

com missings

Processo0:156012

68,75%

10,42%

20,83%

Desvio Padrdo p/ Questéo: 27.75 %

Frequéncia Relativa

sem missings

63,41%

14,63%

21,95%

Desvio Padréo p/ Questéo: 30.39 %

Frequéncia Relativa

sem missings

54,00%

8,00%

38,00%

Desvio Padrao p/ Questao: 30.72 %

Frequéncia Relativa

sem missings

54,00%

14,00%

32,00%

Desvio Padrdo p/ Questdo: 33.03 %
Média do Desvio padrao: 30.38%

Frequéncia Relativa
sem missings
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RESULTADOS
importante 31
ndo aplicavel 1
sem importancia 5
muito importante 12
sem opiniao 2

Média p/ Questéo: 57.29 %
Grupo: Identidade

Questdo: Conhecimento disponivel sobre a satisfagéo dos clientes

Resposta N.° Respostas
importante 29
nao aplicavel 0
sem importancia 6
muito importante 15
sem opiniao 1

Média p/ Questao: 59.00 %
Grupo: Identidade

Questado: Conhecimento disponivel sobre os resultados das politicas da organiza¢ao

Resposta N.° Respostas
importante 30
n&o aplicavel 0
sem importancia 6
muito importante 13
sem opiniao 1

Média p/ Questdo: 57.14 %
Grupo: Identidade

Questdo: Conhecimento disponivel sobre os resultados financeiros

Resposta N.° Respostas
importante 28
ndo aplicavel 0
sem importancia 8
muito importante 12
sem opinido 3

Média p/ Questao: 54.17 %
Grupo: Identidade

Questado: Conhecimento disponivel sobre a missdo da organizagao

Resposta N.° Respostas

Processo0:156012

60.78 % 64,58%
1.96 %

9.8 % 10,42%
23.53 % 25,00%

3.92 %

Desvio Padrdo p/ Questéo: 29.15 %

Frequéncia Relativa Frequéncia Relativa

com missings sem missings

56.86 % 58,00%
0.0%

11.76 % 12,00%

2941 % 30,00%

1.96 %

Desvio Padréo p/ Questéo: 31.44 %

Frequéncia Relativa Frequéncia Relativa

com missings sem missings

58.82 % 61,22%
0.0%

11.76 % 12,24%

25.49 % 26,53%

1.96 %

Desvio Padrao p/ Questao: 30.62 %

Frequéncia Relativa Frequéncia Relativa

com missings sem missings
54.9 % 58,33%
0.0 %

15.69 % 16,67%
23.53 % 25,00%

5.88 %

Desvio Padrdo p/ Questdo: 32.34 %

Frequéncia Relativa Frequéncia Relativa

com missings sem missings

DM10.07 Resultados finais do tratamento de inquéritos
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RESULTADOS
importante 31
ndo aplicavel 1
sem importancia 4
muito importante 11
sem opiniao 4

Média p/ Questéo: 57.61 %
Resultados do Grupo: Identidade Média do Grupo: 57.04%
Grupo: Recetividade e flexibilidade

Questdo: Atencédo a dar ao tratamento de sugestfes e reclamacdes

Resposta N.° Respostas
importante 29
n&o aplicavel 0
sem importancia 5
muito importante 16
sem opiniao 1

Média p/ Questdo: 61.00 %
Grupo: Recetividade e flexibilidade

Questdo: Atencdo a dar a pedidos de informacdes

Resposta N.° Respostas
importante 28
ndo aplicavel 1
sem importancia 5
muito importante 16
sem opinido 1

Média p/ Questao: 61.22 %

Grupo: Recetividade e flexibilidade

Questao: Atencédo a dar a pedido de alteragdo dos servicos motivada por problemas dos clientes

Resposta N.° Respostas
importante 27
néo aplicavel 2
sem importancia 5
muito importante 15
sem opiniao 2

Média p/ Questéo: 60.64 %

Grupo: Recetividade e flexibilidade

Questdo: Atencdo a dar a pedido de alteracdo das atividades motivada por problemas dos clientes
Resposta N.° Respostas

Processo0:156012

60.78 % 67,39%
1.96 %

7.84 % 8,70%
21.57 % 23,91%

7.84 %

Desvio Padrdo p/ Questéo: 27.82 %
Média do Desvio padrao: 30.27%

Frequéncia Relativa Frequéncia Relativa

com missings sem missings

56.86 % 58,00%
0.0%
9.8 % 10,00%
31.37% 32,00%

1.96 %

Desvio Padrao p/ Questdo: 30.79 %

Frequéncia Relativa Frequéncia Relativa

com missings sem missings
54.9 % 57,14%
1.96 %

9.8 % 10,20%

31.37 % 32,65%

1.96 %

Desvio Padrdo p/ Questdo: 31.07 %

Frequéncia Relativa  Frequéncia Relativa

com missings sem missings

52.94 % 57,45%
3.92%

9.8 % 10,64%
29.41 % 31,91%

3.92%

Desvio Padrao p/ Questao: 31.17 %

Frequéncia Relativa Frequéncia Relativa

com missings sem missings

DM10.07 Resultados finais do tratamento de inquéritos
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RESULTADOS Processo0:156012

importante 27 52.94 % 55,10%
ndo aplicavel 2 3.92 %
sem importancia 7 13.73 % 14,29%
muito importante 15 29.41 % 30,61%
sem opiniao 0 0.0%

Média p/ Questéo: 58.16 % Desvio Padrdo p/ Questéo: 32.83 %
Grupo: Recetividade e flexibilidade

Questao: Atencdo a dar a pedido de alteragdo dos horarios motivada por problemas dos clientes

Resposta N.Respostas ~ Frercafeme  Fepenes feane
importante 26 50.98 % 53,06%
nao aplicavel 1 1.96 %

sem importancia 5 9.8 % 10,20%
muito importante 18 35.29 % 36,73%
sem opiniao 1 1.96 %

Média p/ Questao: 63.27 % Desvio Padrdo p/ Questéo: 31.91 %
Resultados do Grupo: Recetividade e flexibilidade Média do Grupo: 60.86% Média do Desvio padréo: 31.55%
Grupo: Participacao de familiares/significativos

Questao: Oportunidades de envolvimento de familiares no diagndstico individual

Resposta N.oRespostas  Feeandane e e
importante 27 52.94 % 58,70%
ndo aplicavel 2 3.92%

sem importancia 5 9.8 % 10,87%
muito importante 14 27.45 % 30,43%
sem opinido 2 3.92%

Média p/ Questao: 59.78 % Desvio Padrado p/ Questdo: 30.95 %
Grupo: Participacdo de familiares/significativos

Questao: Oportunidades de envolvimento de familiares no desenvolvimento individual

Resposta N.°Respostas ~ Fercafesms  Femers pa
importante 28 54.9 % 58,33%
nao aplicavel 2 3.92%

sem importancia 5 9.8 % 10,42%
muito importante 15 29.41 % 31,25%
sem opiniao 1 1.96 %

Média p/ Questao: 60.42 % Desvio Padrao p/ Questao: 30.87 %
Grupo: Participacdo de familiares/significativos

Questao: Oportunidades de envolvimento da pessoa responsavel no diagndstico pessoal

o Frequéncia Relativa Frequéncia Relativa
Resposta N.° Respostas com missings sem missings
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RESULTADOS Processo0:156012

importante 28 54.9 % 57,14%
ndo aplicavel 2 3.92 %
sem importancia 7 13.73 % 14,29%
muito importante 14 27.45 % 28,57%
sem opiniao 0 0.0%

Média p/ Questéo: 57.14 % Desvio Padrdo p/ Questéo: 32.27 %
Grupo: Participacao de familiares/significativos

Questao: Oportunidades de envolvimento da pessoa responsavel no desenvolvimento individual

Resposta N.Respostas ~ Frercafeave  Fepenes feane
importante 28 54.9 % 58,33%
nao aplicavel 2 3.92%

sem importancia 6 11.76 % 12,50%
muito importante 14 27.45 % 29,17%
sem opiniao 1 1.96 %

Média p/ Questdo: 58.33 %  Desvio Padrao p/ Questdo: 31.51 %
Grupo: Participacdo de familiares/significativos

Questao: Oportunidades de envolvimento no sistema de gestdo da qualidade

Resposta N.°Respostas "l s foae
importante 29 56.86 % 60,42%
néo aplicavel 1 1.96 %

sem importancia 6 11.76 % 12,50%
muito importante 13 25.49 % 27,08%
sem opiniao 2 3.92%

Média p/ Questdo: 57.29 % Desvio Padrao p/ Questao: 30.92 %
Resultados do Grupo: Participacédo de Média do Grupo: 58.59% Média do Desvio padrao: 31.3%
Grupo: Orientacdo dos servi¢os

Questdo: Aumentar a oferta de servigos existente

Resposta N.°Respostas ~ Fercafesms  Femers pa
importante 25 49.02 % 67,57%
ndo aplicavel 4 7.84%

sem importancia 4 7.84 % 10,81%
muito importante 8 15.69 % 21,62%
sem opinido 10 19.61 %

Média p/ Questao: 55.41 % Desvio Padréo p/ Questéo: 28.34 %
Grupo: Orientacdo dos servi¢os

Questdo: Melhorar os servigos prestados

o Frequéncia Relativa Frequéncia Relativa
Resposta N.° Respostas com missings sem missings
DM10.07 Resultados finais do tratamento de inquéritos Produzido: 21-01-2016 10:41
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importante

ndo aplicavel
sem importancia
muito importante

sem opinido

Grupo: Orientacdo dos servigos

Questao: Melhorar o desempenho do pessoal
Resposta

importante

nao aplicavel
sem importancia
muito importante

sem opiniao

Grupo: Orientacdo dos servi¢os

Questado: Melhorar os processos
Resposta

importante

ndo aplicavel
sem importancia
muito importante

sem opiniao

Grupo: Orientac&o dos servi¢os

Questdo: Melhorar os equipamentos
Resposta

importante

ndo aplicavel
sem importancia
muito importante

sem opinido

Resultados do Grupo: Orientagdo dos servigcos

RESULTADOS Process0:156012
23 45.1 % 58,97%
2 3.92 %
7 13.73 % 17,95%
9 17.65 % 23,08%
10 19.61 %

Média p/ Questéo: 52.56 % Desvio Padrdo p/ Questéo: 32.34 %

Frequéncia Relativa
com missings

Frequéncia Relativa
sem missings

N.° Respostas

23 45.1 % 58,97%
3 5.88 %
8 15.69 % 20,51%
8 15.69 % 20,51%
9 17.65%

Média p/ Questao: 50.00 % Desvio Padréo p/ Questéo: 32.44 %

Frequéncia Relativa
com missings

Frequéncia Relativa
sem missings

N.° Respostas

24 47.06 % 64,86%
3 5.88 %
6 11.76 % 16,22%
7 13.73 % 18,92%
10 19.61 %

Média p/ Questdo: 51.35 % Desvio Padrao p/ Questao: 30.02 %

Frequéncia Relativa
com missings

Frequéncia Relativa
sem missings

N.° Respostas

24 47.06 % 60,00%
2 3.92 %
7 13.73 % 17,50%
9 17.65 % 22,50%
9 17.65 %

Média p/ Questao: 52.50 % Desvio Padrdo p/ Questdo: 31.93 %

Média do Grupo: 53.41% Média do Desvio padrdo: 26.47%

DM10.07 Resultados finais do tratamento de inquéritos
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Escala(s) Utilizada(s)

Escala: Escala de importéancia

Grau Valor
muito importante 2
importante 1
sem importancia 0
sem opinido -1
nao aplicavel -2

Resultados Finais

Escala de importancia

Frequéncia relativa
com missings

Conta para célculo
Sim
Sim

Frequéncia relativa
sem missings

muito importante  28.05 % 30.47 %
importante  52.31 % 56.82 %
sem importancia  11.69 % 12.70 %
sem opiniao 4.71% -%
nao aplicavel 3.24% -%

Média Final: 58.65 %

Desvio Padréo Final: 3.75%

Informagdes do Questionario e Amostra
Destinatario(s): * Clientes

Nome do Inquérito:

Metodologia de Pesquisa:

Numero de Pessoas:

Percentagem de Amostra:

Dados de recolha dos inquéritos

Data de Inicio:

Data de Fim:

N.° Questionarios:

N.° Questionarios distribuidos:
Questionarios anulados:

Erros nos dados pessoais:
Erros por omisséo de respostas:
N.° Questionarios eliminados:
Questionarios validados:

Taxa de Aproveitamento:

QA - Avaliagdo das necessidades e expectativas 2012 - Clientes

Universo

51
73.91

07-01-2016
20-01-2016
69

100

Sim

0

18

18

51

73.91%

QUESTOES ABERTAS

Percentagem
100,00 %
50,00 %
0,00 %
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Orientacao dos servigos

QUESTOES ABERTAS

Aumentar a oferta de servicos existente - Indique quais 0s servigos que ndo existem e, em sua opinido, devem ser abertos

|Me|horar a piscina

| ]

Melhorar os servigos prestados - Indique quais os servigos que, em sua opini¢cdo, devem ser melhorados e qual a melhoria a introduzir

lAumentar as horas de Terapias

R

Melhorar o desempenho do pessoal - Indique qual a equipa ou pessoa que deve melhorar 0 seu desempenho e qual a melhoria a

fazer
|Equipa da manha no horério | 1 |
Sugestdes
Sugestdes

largar a oferta do LRE (aumentar vagas) 1
Melhorar a piscina 1

Questao

Sexo

Sexo

Idade respondente
Idade respondente
Idade respondente
Idade respondente
Servigos contratados
Servigos contratados
Servigos contratados

Estabelecimento

QUESTOES DE IDENTIFICAGAO

Resposta

Masculino

Feminino

&lt;20

20-39

40-59

&gt;60

CAO

Centro de Reabilitacdo
LRE

Associagao de Paralisia Cerebral de Guimaraes

N° de respostas
21
29
14
25
9
3
12
28
11
43
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